Regulamin

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO OPONA.PL
§1 Definicje

1. Sprzedawca, Administrator danych, Ustugodawca — OPONA.PL SP. Z O.O. z siedzibg w
Rzeszowie ul. Potoninska 29, 35-082 Rzeszéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, V Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000119492, nr REGON: 690397721, NIP: 8131217129,
kapitat zakladowy 5.000,00 zt optacony w petni.

2. Sklep - serwis internetowy dziatajgcy pod adresem opona.pl, za pomocg ktérego, mozna
sklada¢ Zamdwienia i zawiera¢ Umowy Sprzedazy, a takze zaktada¢ Konto Klienta.

3. Kupujacy, Klient / Ustugobiorca - osoba fizyczna (w tym Konsument/Jednoosobowy
przedsiebiorca) posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, na rzecz, ktorej zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢ swiadczone
Ustugi lub zawarta moze by¢é Umowa Sprzedazy.

4. Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy przez
Sklep), niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg zgodnie
zart. 221 Kodeksu Cywilnego

5. Jednoosobowy Przedsiebiorca/ Przedsigbiorca jednoosobowy - osoba fizyczna,
dokonujgca w Sklepie lub w inny sposdb przewidziany w Regulaminie zakupu bezposrednio
zZwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci zawieranej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, ujawnionej w Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

6. Login - unikatowy sposob identyfikacji Klienta Sklepu, niezbedny do zabezpieczenia
dostepu do Konta Klienta i wykorzystywany przez zarejestrowanego Klienta przy korzystaniu
ze Sklepu.

7. Hasto - ustalany przez Klienta przy Rejestracji ciagg znakéw alfanumerycznych, potrzebny
do autoryzacji przy uzyskiwaniu dostepu do zatozonego przez Klienta Konta.

8. Konto Klienta - zbidr zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym
gromadzone sg dane Klienta (w szczegolnosci o ztozonych Zamoéwieniach i reklamacjach),
oznaczony indywidualnym loginem i hastem, dostepny po dokonaniu Rejestracji i
zalogowaniu sie w panelu administracyjnym uzytkownika Sklepu.

9. Rejestracja - dobrowolna, jednorazowa procedura polegajgca na utworzeniu
indywidualnego Panelu Klienta w Sklepie (Konta Klienta), dokonana zgodnie z
Regulaminem, umozliwiajgca Klientowi korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu.

10. Towar - rzecz ruchoma w tym opony samochodowe dostepne w sprzedazy w Sklepie.

11. Zamowienie - oswiadczenie woli Kupujgcego, Klienta, zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Towardw na odlegtos¢ przez Sklep. Zamowienie okresla



warunki sprzedazy w tym co najmniej rodzaj oraz liczbe towaréw a takze sposob dostawy
oraz pfatnosci.

12. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz stuzgcy do zawierania umowy sprzedazy
Towaru.

13. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

14. Polityka prywatnosci - zbiér zasad dotyczgcych przetwarzania i ochrony danych
osobowych Klienta wraz z informacjami o plikach cookies wykorzystywanych przez Sklep,
stanowigcych integralng cze$¢ Regulaminu, dostepnych w Sklepie.

15. Usluga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu,

16. Umowa Sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy Towaru zawartg na odlegtos¢, tj. za
posrednictwem Sklepu, na zasadach okresSlonych w Regulaminie. Umowa sprzedazy
zawierana jest wylgcznie w jezyku polskim i podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

§2 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla: rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Sklepu, warunki $wiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania
umow o Swiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie Ustug,
sposob sktadania Zamdwien i zawierania Umowy Sprzedazy, dostarczania zamoéwionych
Towarow Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy, uprawnienia Klienta do
anulowania Zaméwienia i odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji Towarow.

2. Sktadanie Zamowien w Sklepie jest mozliwe poprzez urzgdzenia posiadajgce dostep do
Internetu, poczty elektronicznej, oraz przegladarki umozliwiajgcej obstuge stron www typu:
FireFox 69 lub nowszg, Chrome 79 lub nowszg, Safari 12 lub nowszg, Edge 45 lub nowsza,
z wigczong obstugg JavaScript. Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookies. Informacja o
typach plikow cookies i celach, w jakich sg one wykorzystywane zawarta jest w Polityce
Prywatnosci

3. Wszelkie prawa do Sklepu, w tym prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny
internetowej, strony internetowej Sklepu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow,
baneréw i zdje¢ zamieszczanych w Sklepie przystugujg Ustugodawcy.

4. Klient moze kontaktowac sie z Sprzedawcg w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej: info@opona.pl, formularza kontaktowego zamieszczonego w Sklepie, oraz
pisemnie na adres: ul. Potoninska 29, 35-082 Rzeszéw, a takze telefonicznie pod numerem
tel. w godz. 8-15 w dni robocze (koszt jednego impulsu zgodnie z taryfg operatora).

5. Przedmiotem sprzedazy sg Towary prezentowane na stronie Sklepu w momencie
sktadania Zamowienia.

6. Ceny Towarow podawane sg w polskich ztotych i sg to ceny brutto .
7. Informacje dotyczace poszczegdlnych Towardw nie stanowig oferty sprzedazy w
rozumieniu przepisow prawa cywilnego. Zawarto$¢ Sklepu internetowego stanowi

zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

8. Dla skutecznego ztozenia Zaméwienia w Sklepie przez Klienta niezbednym jest uprzednie



zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja oraz przestrzeganie jego postanowien.
Klient akceptuje niniejszy Regulamin na stronie internetowej Sklepu przy uzyciu stosownego
Formularza zamdwienia, kazdorazowo podczas sktadania Zamowienia. Akceptacja
Regulaminu przez Klienta oznacza akceptacje zasad sprzedazy z niego wynikajgcych oraz
zobowigzuje Klienta do przestrzegania zawartych w nim regut.

§3 Ustugi $wiadczone za posrednictwem Sklepu

1. Na warunkach okreslonych w Regulaminie, Sprzedawca za posrednictwem Sklepu
Swiadczy nieodptatnie Ustugi polegajgce na:

a) umozliwianiu zawierania Umow Sprzedazy,

b) prowadzeniu Konta Klienta w Sklepie,

c) informowaniu o Towarach w Sklepie,

d) wysytaniu informacji handlowych o produktach, promocjach i konkursach,

e) umozliwieniu nawigzania kontaktu i zadawania pytan dotyczgcych Towaréow z
wykorzystaniem dedykowanego formularza kontaktowego.

2. Umowa na $wiadczenie Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 lit. a i c) zawierana jest na czas
okreslony — na czas realizacji Zamowienia i nie wymaga rejestracji. Ulega rozwigzaniu z
chwilg zakonczenia realizacji Zamoéwienia albo zaprzestania jego sktadania przez
Ustugobiorce.

3. Przegladanie asortymentu Sklepu jest dostepne dla kazdego Ustugobiorcy bez
ograniczen.

4. Umowa na swiadczenie Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 lit. b) zawierana jest na czas
nieokreslony. Ulega ona rozwigzaniu na skutek wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze stron.
Wypowiedzenie moze nastgpi¢ w formie dokumentowej. Skutkiem rozwigzania umowy o
prowadzenie Konta Klienta jest usuniecie Konta Klienta ze Sklepu i brak dostepu Klienta do
danych znajdujgcych sie w Koncie Klienta.

5. Ustuga prowadzenia Konta Klienta w Sklepie dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego
panelu w ramach Sklepu, umozliwiajgcego Klientowi sktadanie Zamoéwien i reklamacji,
zawieranie Umowy Sprzedazy, modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracii, jak tez
Sledzenia stanu realizacji Zamodwien oraz historii Zamowieh juz zrealizowanych.
Swiadczenie ustugi przez Sprzedawce jest nieodptatne.

6. W celu Rejestracji w Sklepie (zatozenia Konta Klienta) nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny, ustali¢ Hasto i zaakceptowa¢ Regulamin.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo modyfikowania technicznego sposobu realizaciji
funkcjonalnosci Strony internetowej, w tym Konta Klienta i jego funkcjonalnosci, stosownie
do zakresu i warunkow wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze bez wptywu na
zakres praw i obowigzkéw Stron.

8. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 lit. d) dostepna jest dla Klientow, ktérzy wyrazili zgode na
otrzymywanie informacji handlowych. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowaé z
otrzymywania informacji, w szczegdlnosci poprzez klikniecie odpowiedniego linku



udostepnionego mu wraz z informacja.

9. Ustugodawca umozliwia Klientom zadawanie pytan dotyczgcych Towardéw, w tym ich
dostepnosci, jak réwniez nawigzywanie kontaktu z Ustugodawcg z wykorzystaniem
formularzy dostepnych w Sklepie.

10. W celu zadania pytania o Towar, Ustugobiorca zobligowany jest do wypetnienia
formularza dostepnego w Sklepie.

11. Ustugodawca udziela odpowiedzi na zadanie pytanie na adres mailowy, z ktérego
wptyneto zapytanie, zastrzegajgc sobie prawo do pozostawienia pytania bez odpowiedzi,
zwtaszcza jesli pytanie nie bedzie dotyczyto konkretnego Towaru dostepnego w Sklepie,
badz tez, jesli informacje stanowigce przedmiot zapytania, znajdujg sie w Sklepie.

12. Kontakt z Ustugodawcg z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego w
Sklepie wymaga podania przez Klienta danych wskazanych w formularzu.

13. Ustugodawca kontaktuje sie zwrotnie z Klientem, wykorzystujgc w tym celu podany
przez Klienta adres e- mail.

14. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania podejmowane w Sklepie i jest
zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientow oraz dla Sprzedawcy, w
szczegolnosci do przestrzegania zakazu dostarczania za posrednictwem $rodkow
komunikacji elektronicznej tresci powodujgcych zaktdcenie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych oraz naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogélnie przyjete normy
spoteczne lub niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

b) powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyng¢ na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek ingerowania w zawartosc
Sklepu lub jego elementy techniczne,

c) powstrzymywania sie od wykorzystywania Sklepu do celdw innych niz jego
przeznaczenie, w tym w szczegolnosci rozsytania spamu, prowadzenia za posrednictwem
Sklepu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.,

d) korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

15. Klient moze wypowiedzie¢c umowe na prowadzenie Konta Klienta ze skutkiem
natychmiastowym bez wskazania powodow wypowiedzenia, poprzez usuniecie Konta, o
ktorym mowa w ust. 4 albo przestanie stosownego oswiadczenia pocztg elektroniczng na
adres e-mail Sprzedawcy: info@opona.pl. W przypadku wypowiedzenia w formie przestania
oswiadczenia pocztg elektroniczna, Sprzedawca niezwiocznie po jego otrzymaniu dokonuje
usuniecia Konta Klienta.

16. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe na prowadzenie Konta Klienta w kazdym
czasie i bez podawania przyczyny, informujgc o tym Klienta na adres e — mail podany w
Koncie, na 14 dni przed planowanym usunieciem Konta. Niezaleznie od powyzszego,
Sprzedawca moze wypowiedzie¢c umowe, o kitorej mowa powyzej ze skutkiem
natychmiastowym, jesli:

a) cel Rejestracji lub sposéb korzystania z Konta Klienta jest oczywiscie sprzeczny z
zasadami i celem funkcjonowania Sklepu;



b) dziatalnos¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami
obyczajowymi, narusza prawa 0soéb trzecich;

c) uzyskat wiarygodng wiadomosé o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Klienta;

d) Klient dopuszcza sie przesytania niezamowionych informacji handlowych lub w razacy
badz uporczywy sposob narusza postanowienia Regulaminu;

e) podane przez Klienta dane budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci, co do ich
poprawnosci lub prawdziwosci a watpliwosci tych nie udato sie usungé w drodze kontaktu
telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail;

f) Klient nie wykazywat aktywnosci na Stronie Internetowej, w szczegdlnosci nie ziozyt
Zamdodwienia lub nie logowat sie na Konto w ciggu 2 lat od ostatniej aktywnosci.

17. Sprzedawca informuje, ze publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigzaé moze sie¢ z zagrozeniami zwigzanymi z
pozyskiwaniem i modyfikowaniem przez osoby nieuprawnione danych Klientéw, dlatego
Klienci powinni stosowa¢ wiasciwe srodki, ktdre ograniczg zagrozenia, w szczegolnosci
rekomenduje sie stosowanie programow antywirusowych.

18. Sprzedawca moze zablokowa¢ dostep do Konta Klienta, w przypadku naruszenia przez
Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu
do Konta Klienta lub ustug, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta lub ustug, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta lub ustug.
Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta lub ustug drogg
elektroniczng na adres podany przez Klienta na Koncie Klienta.

19. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowych przerw w funkcjonowaniu
Sklepu lub $wiadczeniu ustug, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie z przyczyn
technicznych (w tym prac rozwojowych, konserwacyjnych, usterek, napraw etc.) na okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej przyczyne wystapienia przerwy.

§4 Towar

1. Towar prezentowany w Sklepie jest nowy i petnowartosciowy. Zgodnie z Polskg Normg N-
C-94300-7 ,Ogumienie. Pakowanie, przechowywanie i transport” z 7 lipca 1997 roku, za
opony nowe i petnowarto$ciowe uwaza sie opony nie starsze niz 36 miesiecy od momentu
wyprodukowania.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczenia Towaréw zgodnych z umowg, wolnych od
wad fizycznych oraz prawnych.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco:
a) zmiany cen Towarow prezentowanych w Sklepie,

b) aktualizacji informacji o Towarach prezentowanych w Sklepie,

¢ )wycofania poszczegoélnych Towardw z asortymentu Sklepu,

d )wprowadzania nowych Towaréw do asortymentu Sklepu.



e) zmiany cen dostawy.
4. Zdarzenia opisane w ust. 2 powyzej, nie stanowig zamiany Regulaminu.
§5 Ztozenie zaméwienia

1. Ustugodawca umozliwia Klientowi Sklepu Internetowego ztozenie Zamdwienia (zakupu)
wybranych Towardw, tj. zawarcie Umowy Sprzedazy na odlegtos¢, poprzez wypetienie
Formularza zamoéwienia w Sklepie i po zaakceptowaniu Regulaminu. Ztozenie zamowienia
moze nastgpi¢ rowniez przy uzyciu Konta Klienta, ale posiadanie Konta Klienta nie jest
warunkiem koniecznym ztozenia Zamowienia.

2. Ustugodawca prowadzi sprzedaz réwniez w formie przedsprzedazy, tj. na Towary, ktére
zostang dopiero wprowadzone do sprzedazy z datg przyszta. Towar, dla ktérego
prowadzona jest przedsprzedaz bedzie kazdorazowo oznaczany w Sklepie Internetowym.

3. W celu ztozenia Zamowienia w Sklepie nalezy wybra¢ Towar bedgcy przedmiotem
Zaméwienia i podejmowac kolejne czynno$ci techniczne, zgodnie z instrukcjg wyswietlang w
Sklepie.

4. Zaméwienie uwaza sie za ztozone prawidtowo, jezeli do Formularza zaméwienia zostang
wprowadzone wszelkie dane pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje Klienta, w tym w
szczegolnosci numer telefonu kontaktowego Ilub adres poczty elektronicznej. Brak
poprawnych danych bedzie skutkowaé brakiem realizacji Zamowienia.

5. Po prawidlowym zlozeniu Zaméwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta na adres e-mail
Klienta informacje o ztozonym Zamowieniu, bedacg potwierdzeniem wptywu Zamowienia do
Sklepu, ktdra nie jest potwierdzeniem przyjecia Zamowienia Klienta do realizacji.

6. W przypadku ziozenia Zamowienia z opcjg pfatnosci za pobraniem, warunkiem
potwierdzenia realizacji Zamowienia przez Sprzedawce jest prawidtowa weryfikacja Klienta
w drodze rozmowy telefonicznej.

7. W przypadku ztozenia Zamowienia z opcjg ptatnosci elektronicznej lub kartg ptatnicza,
czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji
ptatnosci.

8. W przypadku, gdy Sprzedawca przyjmuje Zamoéwienie do realizacji, informuje o tym
Klienta, wysyfajagc na adres mailowy Klienta wskazany podczas skfadania Zamédwienia,
wiadomos¢ potwierdzajgcg przyjecie Zamowienia do realizacji  (,Potwierdzenie
Zaméwienia”). Z chwilg otrzymania Potwierdzenia Zamowienia przez Klienta pomiedzy
stronami zostaje zawarta Umowa Sprzedazy na odlegtos¢.

9. Potwierdzenie Zamodwienia jest wysytane do Klienta nie pozniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia przez Klienta Zamowienia.

10. Klient moze anulowa¢ Zaméwienie poprzez wystanie stosownej informacji za pomoca
formularza kontaktowego najp6zniej do momentu Potwierdzenia Zaméwienia.

11. Mozliwos¢ anulowania Zamoéwienia nie uchybia mozliwosci odstgpienia od Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

12. Warunkiem Potwierdzenia Zamowienia jest dostepnos¢ Towaru. W przypadku czasowe;j
niedostepnosci Towaru Klient zostanie poinformowany o czasie oczekiwania na realizacje
Zamowienia oraz zostanie poproszony o potwierdzenie woli dalszej realizacji Zamdowienia



lub jego anulowania ze zwrotem uiszczonych optat. W sytuacji wyrazenia przez Klienta woli
dalszej realizacji Zaméwienia, wiadomos¢ zawierajgca Potwierdzenie Zaméwienia zostanie
Klientowi wystana po przyjeciu Towaru na magazyn Sprzedawcy.

13. W przypadku trwatego braku Towaru Klient zostanie poinformowany o anulowaniu
Zamoéwienia w czesci, w ktorej jego realizacja nie jest mozliwa i otrzyma niezwlocznie zwrot
uiszczonych przez siebie optat. Zaméwienie bedg w takim przypadku realizowane w
pozostatej czesci.

14. Zaméwienie jest przekazywane do realizacji niezwlocznie po zawarciu Umowy
Sprzedazy.

15. Klient moze by¢ informowany o statusie Zamowienia poprzez smsy lub e — maile
transakcyjne.

§6 Dostawa
1. Koszt dostawy Towaru ponosi Sprzedawca. Klient ptaci jedynie za Towar.

2. Dostawa Towardéw realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Klienta Potwierdzenia Zamowienia.

3. Dostawa Towarow dostepnych w przedsprzedazy realizowana jest w terminie wskazanym
w ust. 3, przy czym bieg terminu dostawy liczy sie od dnia wprowadzenia Towaru do
sprzedazy.

4. Dostawa Towardw realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich.

5. Dostawa realizowana jest na warunkach wskazanych w regulaminie firmy kurierskiej
(transportowej).

6. Sprzedawca zaleca Klientowi sprawdzenie zawartosci i stanu przesylki w momencie jej
odbioru w obecnosci dostawcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych
powstatych w trakcie transportu Klient wraz z dostawcg spisujg protokdt szkody.
Niesporzgdzenie protokotu szkody przez Konsumenta/Jednoosobowego przedsigbiorce nie
wyklucza ani nie wstrzymuje rozpoznania ewentualnej reklamacji, jednakze moze utrudnic
Konsumentowi/Jednoosobowemu przedsiebiorcy udowodnienie istnienia uszkodzen w
momencie doreczenia przesyiki.

7. Kupujgcy ma mozliwos¢ odmowienia odbioru uszkodzonej przesyiki. Po odmowie
przyjecia Kupujacy powinien niezwtocznie poinformowac o tym Sprzedawce.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowosciami
(w tym pomytkami) popetnionymi przez Klienta przy sktadaniu Zamowienia, w wyniku ktérych
przesytka nie dotarta do adresata, a takze za nieuzasadniong odmowe odbioru przesyiki.
Koszty zwigzane z ponowng wysytkg oraz obstugg takiego Zamowienia ponosi Klient.

§7 Ptatnos¢

1. Mozliwe sposoby ptatnosci zostaty wyszczegoélnione w Formularzu zamdéwienia w
momencie sktadania Zamowienia.

2. Rozliczenia ptatnoséci, co do ktérych Kupujgcy dokonat wyboru pfatnosci kartg ptatnicza,
przelewem elektronicznym lub za posrednictwem serwisu rozliczeniowego przeprowadzane
sg za posrednictwem Autopay S.A. Podmiotem $swiadczacym obstuge pfatnosci online jest



Autopay S.A.
Dostepne formy ptatnosci:

a) Karty ptatnicze:

- Visa

- Visa Electron

- Mastercard

- Mastercard Electronic
- Maestro

b) przelew elektroniczny

3. W przypadku wyboru przedptaty przez Kupujgcego i nieotrzymania przez Sprzedawce
ptatnosci, Sprzedawca moze skontaktowac sie z Kupujgcym telefonicznie lub drogg mailowg
w celu przypomnienia o ptatnosci.

4. W przypadku wyboru przedptaty przez Kupujacego i nieotrzymania przez Sprzedawce
ptatnosci w terminie 3 dni roboczych Sprzedawca ma mozliwosé anulowania Zamoéwienia.

5. Terminy ptatnosci:

a) W przypadku wyboru pfatnosci ,przy odbiorze” - w dniu doreczenia Towaru, przed
bezposrednim wydaniem Towaru Kupujgcemu,

b) W przypadku wyboru przedptaty - bezposrednio po ztozeniu Zamdwienia.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia niektérych form ptatnosci do niektérych
Towarow, kategorii Towarow lub liczby zamawianych Towardw.

7. W przypadku sprzedazy realizowanej na rzecz Konsumenta/Przedsiebiorcy
jednoosobowego, Sprzedawca dokumentuje sprzedaz za pomocg paragonu. Na zgdanie
Klienta bedgcego Konsumentem/Jednoosobowym przedsiebiorcg, Sprzedawca wystawi
imienng fakture.

8. W przypadku sprzedazy do przedsiebiorcow, Sprzedawca wystawia faktury w formie
elektronicznej w formacie PDF, jezeli Klient bedgcy przedsiebiorcg zgtosit zadanie
wystawienia faktury przy sktadaniu Zaméwienia. Sprzedawca przesyta fakture elektroniczng
na adres e — mail podany w trakcie sktadania Zamdwienia, w terminie do 7 dni od daty
wydania Towaru Klientowi.

9. Klient, akceptujgc Regulamin upowaznia Sprzedawce do wystawiania i przesytania faktur
w formie elektronicznej, zgodnie z wtasciwymi przepisami Ustawy o podatku od towardw i
ustug.

10. Dostawcg ptatnosci online jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw
Warszawy 6, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205
500 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru dostawcow ustug
ptatniczych pod numerem IP17/2013, do rejestru instytucji pozyczkowych pod numerem
RIP000109, do rejestru posrednikow kredytowych pod numerem RPK002057, do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 11050.

§8 Odstapienie od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢

1. Klient, bedacy jednoczesnie Konsumentem/Jednoosobowym przedsigbiorca, ktéry zawart



Umowe Sprzedazy na odlegtoS¢ moze od tej umowy odstgpi¢ bez podawania przyczyny,
sktadajgc w tym celu odpowiednie oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w
terminie 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta/Jednoosobowego
przedsiebiorcy lub wskazang przez niego osobe trzecia.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze byé ziozone na formularzu,
ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy nalezy przestaé¢ pocztg tradycyjng na
adres: ul. Potoninska 29, 35-082 Rzeszow lub pocztg elektroniczna na adres: info@opona.pl

4. W przypadku przestania przez Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorce
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy drogg mailowg, Sprzedajgcy niezwiocznie
po otrzymaniu oswiadczenia przesle Konsumentowi/Jednoosobowemu przedsiebiorcy
potwierdzenie jego odebrania.

5. Konsument/Jednoosobowy przedsiebiorca ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, uwaza sie jg za niezawartg, za$s jezeli
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zostato ztozone zanim Sprzedawca
przyjat oferte Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorcy, oferta przestaje wigzac.

7. Konsument/Jednoosobowy przedsiebiorca ma obowigzek zwréci¢é Towar do Sprzedawcy
na adres: Potoninska 29, 35-082 Rzeszéw, jednak nie pézniej niz w terminie 14
(czternascie) dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy Sprzedazy.

8. Konsument/Jednoosobowy przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

9. Sprzedawca, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorcy o odstgpieniu od umowy, zwrdci
Konsumentowi/Jednoosobowemu przedsigbiorcy wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument/Jednoosobowy przedsiebiorca,
chyba ze Konsument/Jednoosobowy przedsiebiorca wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

10. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Towar od
Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorcy, moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorcy do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorce dowodu
jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Sprzedawca nie
przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

11. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegto$¢, nie przystuguje
Konsumentowi/Jednoosobowemu przedsiebiorcy w odniesieniu do umoéw:

a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta/Jednoosobowego  przedsiebiorcy, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad ktérymi
Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do



odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorcy lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

g) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta/Jednoosobowego
przedsiebiorcy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§9 Reklamacja z tytutu Rekojmi

1. Sprzedawca dostarcza Towary wolne od wad. Sprzedawca odpowiada, jezeli Towar ma
wade fizyczng lub prawng z tytutu rekojmi w zakresie i na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym wobec Klientéw bedacych Konsumentami/Jednoosobowymi przedsiebiorcami. W
przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg realizowang na rzecz Konsumenta/
Jednoosobowego przedsigbiorcy, wytgcza sie zastosowanie przepiséw o rekojmi za wady
fizyczne i prawne zawartych w Kodeksie cywilnym.

2. Jezeli zakupu Towaru dokonat Klient bedgcy Konsumentem/Jednoosobowym
przedsiebiorg, a wada Towaru zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania
Towaru Konsumentowi/Jednoosobowemu przedsiebiorcy domniemywa sie, ze wada istniata
w chwili przejscia niebezpieczenstwa na Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorce.

3. Konsument/Jednoosobowy przedsiebiorca, ktéry dokonuje reklamacji Towaru z tytutu
rekojmi zobowigzany jest sprecyzowaC swoje zadanie, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami Kodeksu cywilnego oraz dostarczy¢ wadliwy Towar na koszt Sprzedawcy na
adres: Potoninska 29, 35-082 Rzeszéw

4. Okres rozpatrywania reklamacji z tytutu rekojmi wynosi 14 dni liczonych od dnia
otrzymania reklamowanego Towaru przez Sprzedawce, chyba ze Sprzedawca poinformuje
Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorce o koniecznosci przedtuzenia tego terminu w
przypadkach szczegdlnych, uzasadnionych np. koniecznoscig zebrania dodatkowej
dokumentacji lub informacji. W takim przypadku czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

5. Sprzedawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia reklamacyjnego i informuje o zakonczeniu
procesu reklamacyjnego, w szczegolnosci drogg mailowa, telefoniczng, sms - em.

6. Towar, ktérego reklamacja z tytutu rekojmi nie zostanie uwzgledniona zostanie odestany
do Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorcy. Sprzedawca moze w takiej sytuacji
obcigzy¢é Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorce kosztami przesytki.



7. Sprzedawca nie jest gwarantem Towarow. W przypadku udzielenia przez gwaranta
gwarancji jakosci na Towary jej warunki sg udostepniane przy Towarze. Uprawnienia z tytutu
gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w dokumencie
gwarancyjnym dotgczonym do Towaru.

8. Towar, stanowigcy przedmiot reklamacji na podstawie gwarancji, winien by¢ dostarczony
do autoryzowanego serwisu gwaranta lub do jego siedziby, chyba ze wada jest tego rodzaju,
ze powinna by¢ usunieta w miejscu, w jakim Towar znajdowat sie¢ w chwili ujawnienia sie
wady.

9. Warunki i zasady rozpatrywania reklamacji Towaru na podstawie gwarancji okreslone sg
w tresci dokumentu gwarancyjnego.

10. Gwarancja nie wyfgcza ani nie ogranicza uprawnien Klienta, ani tez nie wptywa na
odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady Towaru.

11. Reklamacje zwigzane z Towarem na podstawie rekojmi, Klient moze sktadaé pisemnie
na adres siedziby Sprzedawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@opona.pl.

§10 Reklamacja dotyczace funkcjonowania Sklepu

1. Ustugodawca zapewnia poprawne dziatanie Sklepu i zobowigzuje sie usuwa¢ wady lub
przerwy w funkcjonowaniu Sklepu, zgtoszone przez Klientow.

2. Ustugodawca moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie poszczegoinych funkcjonalnosci
Sklepu z uwagi na potrzebe przeprowadzenia konserwaciji lub rozbudowy bazy techniczne;.

3. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za problemy techniczne, w tym szybko$é
przesylu danych systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury technicznej, z ktérych
korzysta Klient.

4. Klient moze powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich wadach lub przerwach funkcjonowania
Sklepu za posrednictwem czata lub telefonicznie poprzez Infolinie.

5. W reklamacji Klient powinien podaé¢ swoje dane osobowe i date wystgpienia przyczyn
reklamaciji.

6. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Sklepu w terminie do 30 dni od dnia jej
otrzymania na papierze lub innym trwatym nosniku danych.

§11 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych osob korzystajgcych ze Sklepu, w tym zwilaszcza
Kupujgcych, jest Sprzedawca.

2. Administrator zapewnienia ochrone prywatnosci na poziomie co nhajmniegj
odpowiadajgcym standardom okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawnych, w tym w
szczegolnosci w przepisach  Rozporzgadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, ,RODQ").

3. Szczegodtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych Klientéw oraz ich
ochrony, jak rowniez prawa przystugujgce Klientom w zwigzku z przetwarzaniem ich danych



osobowych przez Administratora oraz dane kontaktowe do Administratora znajdujg sie w
Polityce prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej Sklepu, stanowigcej zatgcznik do
Regulaminu.

§12 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

1. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczeh. W szczegdlnosci Konsument ma prawo:

a) wystgpic¢ do statego sgdu polubownego przy wojewddzkich inspektorach, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2018.1930), o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych
sgdéw polubownych okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017
roku w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych sgdéw polubownych
przy wojewoddzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. z 2017.1356),

b) wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2018.1930) o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Ustugodawca/Sprzedawca. Informacje na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepne sg na
stronach internetowych poszczegdélnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej,

c) wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej,
do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (miedzy innymi Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich), o udzielenie bezptatnej pomocy
prawnej w sprawie rozstrzygniecia sporu z Ustugodawca.

2. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw:

* https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

* http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

* http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrzenia reklamaciji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu
wyrazg na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia
przez Sprzedawce zgody na udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh (rozstrzygania sporow).

§13 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Kupujgcego, ktére
przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku



sprzecznosci Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi
Kupujgcemu uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.

3. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem zostaje
poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.

4. Rozstrzyganie sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem nie bedacym
Konsumentem zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

5. Aktualny Regulamin Sklepu jest publikowany w Sklepie oraz na kazde Zzadanie Klienta
moze mu byé dostarczony drogg elektroniczng, (na adres e-mail wskazany w Koncie
Klienta) bez dodatkowych optat.

6. Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku dodania
nowych funkcjonalnosci lub uruchomienia nowych wersji Sklepu, w przypadku zmian
prawnych lub organizacyjnych Ustugodawcy, a takze w razie zmiany majgcych
zastosowanie do Sklepu przepisow prawa. Ustugodawca powiadomi Klienta o zmianie
Regulaminu, w formie informacji przestanej na adres e-mail podany Sprzedawcy przez
Klienta. Klienci bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg
go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Do Zamowienh
ztozonych przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie postanowienia
Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili ztozenia Zamowienia.

7. Zatgcznikami do Regulaminu, stanowigcymi jego integralng cze$¢ sa:

a) Wzér odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na odlegtosé;

b) Polityka Prywatnosci;

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2024 r.

Zatgcznik nr 1 — wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Imie i nazwisko Konsumenta(-6w)/Nazwa Jednoosobowego przedsiebiorcy
Adres konsumenta(-éw)/Jednoosobowego przedsigbiorcy

OPONA.PL SP.Z 0O.0.

ul. Pofoninska 29

35-082 Rzeszow



Oswiadczenie

0 odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JalMy (F).eiiiii niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) .......cccooeiiiiiiiiiiiii
umowy dostawy NastepujaCyCh rZECZY(*) ... ..

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o swiadczenie nastepujgcej
(U (0o 1T ) TR PP

Data zawarcia umowy1/0dbioru2(*).......cooeiiiii
Podpis

(*) Niepotrzebne skresli¢

1 podag, jezeli umowa dotyczyta swiadczenia ustug

2 podac, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru
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